
Алгоритм маршрутизации потока пациентов
регистратором/администратором

в ФГБУЗ МСЧ№ 135 ФМБА России

I. ПОВОДЫ ОБРАЩЕНИЯ

Поводы
обращения

Критерии Примечания

Неотложная
медицинская
помощь

Медицинская помощь,
оказываемая при
внезапных острых
заболеваниях, состояниях,
обострении хронических
заболеваний без явных
признаков угрозы жизни
пациента

-Вызов врача/фельдшера на
дом

-обращение в фильтр-бокс

- обращение в кабинет
доврачебной неотложной
помощи по электронной
записи

Плановая
медицинская
помощь

Медицинская помощь,
которая оказывается при
проведении
профилактических
медицинских мероприятий,
при заболеваниях и
состояниях, не
сопровождающихся
угрозой жизни пациента

1.Обращения по
заболеваниям вне обострения

2.Профилактические осмотр
ы и диспансеризация

3. Получение медицинских
документов

Экстренная
медицинская
помощь

Медицинская помощь,
оказываемая при
внезапных острых
заболеваниях, состояниях,
обострении хронических
заболеваний,
представляющих угрозу
жизни пациента

Вызов скорой помощи,
телефон 03, 103, 112
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II. МЕСТО ПРИЕМА ПАЦИЕНТА, ВАРИАНТ ЗАПИСИ

Неотложная

медицинская

помощь

Признаки инфекционного
заболевания: температура,
явления ОРЗ, сыпь,
расстройство стула

-Вызов врача/фельдшера на дом по телефону
Единого контактного центра 8 958 284 51 35

-обращение в фильтр-бокс вход с улицы
(ПРАВОЕ крыло - с признаками ОРВИ)

Обострение хронического
заболевания, повышение или
понижение АД, боли любой
локализации, слабость,
дрожание, «плохое
самочувствие», травма,
отдышка

-кабинет доврачебной неотложной помощи –
запись через телефон Единого контактного
центра 8 958 284 51 35

Плановая

медицинская

помощь

Обращение по заболеванию вне
обострения,

Предварительная запись на прием к врачу
удобными способами: интернет (портал
Госуслуги ), Единый контактный центр тел. 8
958 284 51 35



Профилактический
медицинский осмотр,
диспансеризация

Отделение медицинской профилактики
располагается на 1 этаже поликлиники для
взрослых, состоит из трех кабинетов:
доврачебный кабинет по диспансеризации
№102 ( для приема пациентов впервые
пришедших на диспансеризацию. В этом
кабинете проводится антропометрия,
анкетирование, выдается комплект направлений
для прохождения диспансеризации,
определяется маршрут для прохождения
диспансеризации ),
кабинет функциональной диагностики №103 (
проводится ЭКГ для пациентов , проходящих
диспансеризацию ),
кабинет врача по медицинской профилактике
№104 ( ведет прием пациентов, прошедших
обследование и прибывших на заключение по
диспансеризации).
График работы отделения медицинской
профилактики 08.00-16.00 в будние дни
(перерыв 12.00-13.00).
В вечерние часы с 16.00 до 20.00 и в субботу с
09.00 до 12.00 прием пациентов в кабинетах
врачей-терапевтов участковых ( №221, №223,
№216).

При обращении в отделение необходимо
иметь документы:
-паспорт,
-полис,
-СНИЛС
Единый контактный центр тел. 8 958 284 51
35

Получение справок,
направлений на исследование,
выписка рецептов на льготные
лекарственные препараты

Единый контактный центр тел. 8 958 284 51
35

Прохождение предварительного
или периодического
медицинского осмотра

ФГБУЗ МСЧ № 135 ФМБА России Центр
промышленной медицины (здание
педиатрического отделения) 1 этаж. Получить
информацию и записаться на прием можно по
телефону 8 910 760 14 35 .

Вакцинопрофилактика
(взрослое население)

В поликлинике для взрослых перед
вакцинацией необходимо обратиться:
в регистратуру для внесения данных пациента в
программу ЕВМИАС ФМБА России
(при себе надо иметь -паспорт, полис, снилс),
далее посетить врача-терапевта и прививочный
кабинет №106.
Единый контактный центр тел. 8 958 284 51
35



Санаторно-курортное и
реабилитационно-восстановите
льное лечение

Для получения в поликлинике ФГБУЗ МСЧ
№135 ФМБА России путевки на
санаторно-курортное лечение необходимо
получить у врача-терапевта, врача-педиатра
справку для получения путевки форма 070/у ,
подать заявление установленного образца на
санаторно-отборочную комиссию (в
поликлиника для взрослых кабинет № 308, в
детской поликлинике -кабинет заведующей
детской поликлиникой).Единый контактный
центр тел. 8 958 284 51 35

Платные медицинские услуги ФГБУЗ МСЧ № 135 ФМБА России Центр
промышленной медицины (здание
педиатрического отделения) 1 этаж. Получить
информацию и записаться на прием можно по
телефону 8 910 760 14 35


